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Tiiketici, bir sey ile ilgili
- detayh bir arastirma
yaparken yiiksek ihtimal
kendini forum sitelerinde,

sosyal medya

’ : platformlarinda veya
Satin Alma Kararinin Verilmesi bloglarda bulacaktrr.

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Satin Alma
Sonrasi

Donlisuim
k——




V2

Yorumlar

durmuscangulizar 2h
Arcelik marka garantisi devam eden Buzdolabimizdan

gelen
yetkili

sesler nedeniyle Osmaniye nin Kadirli ilgesinde
bulunan servise yapilmasi igin kayit

olusturulmus ve 3 defa gelip gitmelerine ragmen

parca

degdistirmelerine ragmen sorunumuz

gderilmeyip ariza devam etmektedir buzdolabimizdan
degismesini talep ediyoruz.

Yanitla

®)

arcelik # 2h

@durmuscangulizar Merhaba, Argelik iletigim
merkezinden Tolgahan ben. Konuyu daha hizl
¢ozume ulagtirmak adina iletisim bilgilerinizi DM
yoluyla bize iletebilir misiniz?

AL a1
Tdinud

alvgul_ydirim 1h
Aaaa almim.o zaman alacaktim buzdolabi

Yanitla

®

V)

mutlu_kuzucu 18h

Keske Argelik almadan once yorumlari okusaydim,
pismanlk yasamazdim boylece.

4 begenme Yanitla

e

Yanitlari gizle

arcelik # 18h

@mutlu_kuzucu Merhaba, Arcgelik iletigim
merkezinden Ezgi ben. Talebiniz olan konu
hakkinda, kayitli iletisim bilgilerinizden size
yardimci olacagiz.

Yanitla

tuko_41 18h

@mutlu_kuzucu bende tv alicaltim buyuk ekran,
reklami denk geldi, okuyorum. Anladigim bu
markada kimsenin kimseden haberdar olmadigi,
o yuzdende isler karigik gittigi.

1 begenme Yanitla
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MEDYA PLANLAMA

* Tv kampanyasi
e Qutdoor
-Billbord

-Raket
* Dyjital
-Banner







YORUMLARA BAK, KARSILASTIR.

seNiN DE DOGRU KARARI
VERECEGINE EMINiZ.
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3 yillik gamagir makinesi 9123 YCM ilk — e 2 . .
haftasinda rezistans anzasi verdi, iriinii Uzak durun aivwisiws sakin hatal driin satiyorlar +

istirdil i siiresinin bi ot degisim talebim kabul gérmiiyor,buradan yazinca bir ~ - o o . .
degistirdik. Garanti siiresinin bitmesinin o dol. I d talebi hodl g J *

hemen akabinde, deterjan koyma gekmece iwlans,ﬁ'aﬂ.s A? = A ?,:f:{.(:;y\fpﬁ;?MIEHéIOLAp VE ilgi alaka ama sonug yine yeniden ayni Aldigimiz gunc_ien itibaren ariza veriyor gelip
yuvasinin alt kisimindaki kbse olan sac HIZMET TAM BIR FIYASKO KESINLIKLE KIMSEYE >beBenithe:  Vanitla yapiyorlar belli zaman sonra tekrardan bagka ariza

kisimin boyasi kabarmaya basladi ve simdi o TAVSIYE ETMEM BUNU DUYURANA KADAR DA HER iz tlah 2
pla; gliderei ylay|||yo:r_ prs k.::“ar!,,vdogm ' YERDE PAYLASACAGIMA EMIN OLABILIRSINIZ oluyor.Buzdolabin ana kartini degistirdiler yine

sirayet etmis. calismadi arka motordan yag akitiyor dedim oylelikle
buzdolabina baktilar simdide motor degisecek
dendi.Tuketici haklarina da sikayette

g bulundum.A+ w& almayin Urlinleri bozuk hatal

-

A demek pismanlik demek. 9kg ina
16bin verdigim makina asla yikamiyor iade de
almiyorlar. Eskidenmig Avwwin kalitesi simdiki
makinalari berbat.

’ Asla bu berbat firmadan Aligveris yapmayin.Sifir diye
bozuk Uriin satiyorlar.Arkasinda bile durmuyorlar.Sifir
aldigim beyaz egyay! tamire gétiirlip daha fazla bozup
getirdiler.Berbat Gtesi!

[TYLL SRR YT R

& | ‘ Bu firindan aldim hi¢ memnun degilim

0 Sizden bir siri Grlin aldik ve aliyoruz fakat bir Uriinle
alakall 2-3 aydir sorun yasiyoruz hayir higbirsey yok
yaziyorsunuz.Gelip bakip bir sey yok diyip
gidiyorsunuz en sonunda hukuksal yola gidecegim ya
gelin ayiph Giriiniiniizi alin yada bir daha sizlerden

zerre birgey bir daha almayacagiz.

® v X

Neden yorumlarimi siliyorsunuz rezilliginiz ortaya

e cikacak diye mi! Buww: almayin pigsmanliktir

Ist motorlarinda sikinti varmig degismesine — #Hiw almayin

ragmen ¢amasirlarim hala buz gibi gikiyor . . |

makineden deneme amacl 90 derece Ankastre setlcinisitenizden ek garant] : ; @i
galistirdim yine ayni soguklukta liitfen artik satin aldim 1 ay gecti hala tanimlanmac n br almaylm pismanliktir paraniz ile kot i Ryt orton EbIR I curts de
kesin ¢dziim sunar misiniz bos yere siirekli madem alt yapiniz yeterli degil sitenizde R/ yorsunuz! #bWialmayin s

camasir makinesi calistiriyorum. ek garanti satigi yapmayin....

et omsuya gidiyor.helikopter gibi calisiyor.
kilo cama: fazla atiyorsunuzdur diyor
servis sanki ilk defa makina kullaniyoruz.

Kesinlikle tavsiye etmiyorum asla almayin
finn aldik 10 giin oldu gelen servis firinin

6n camini kirdi ve aspiratori takarken Kimse bir gey almasin tam 2 aydir benim

S gy e
. Bir daha bes: almak mi tévbeler olsun

& t + buzdolabinin derin dondi su gitmis 2 defa adres
rsunuz bu firin gok fayansi catlattilar ve hi¢ kimse muhatap all:;o::fn ;Q;ne k;;uy:?umwfg:u;o?lkmze geli: de
insanlari madur olmuyor ariyoruz talebiniz inceleniyor bakmiyor

diyorlar az 6nce aradilar degisim
reddi vermisler tiiketici mahkemesine

basvuracagim ~r
Kesinlikle alinmamasi gereken tek marka bence asla

trlinlerinin arkasinda dediller servis garanti hig bir
l anlami yok asla uriin hatasi gérmiyorlar gikis yollari

misteri hatasi

‘. Kesinlikle Almayin gok pisman olursunuz bu firin gok
sorunlu alt tabani ¢ékiiyor Av s insanlar madur
ediyor eski kalite yok

” e
A demek pigmanils damal: Gl ina
16bin verdigim m:
almiyorlar. Eskide
makinalar berbat

e

Bende g Gamagir makinasini yeni aldim
resmen b Im gri gikiyo i hig
memnun kalmadim birde atiyorum 2saat 15
dk yere ayarliyorum bi gidip bakiyorumki 3
buguk saat olmus gok sagma

‘ Kesinlikle A buzdolabi almayin 3. Kez degigim
olacak sogutmuyor 4 yil olmadan bozuluyor paraniza
yazik hersey bozulcu 3. Degisimi bekliyoruz hala
gelmedi periganiik 1 1

Kimse bir sey almasin tam 2 aydir benim
buzdolabinin derin dondurucusu gitmis 2 defa adres
aliyorum igine koyuyorum kokuyor kimse gelip de
bakmiyor

ficial 21h

Aldigim f;ama§|r I\{Iakmegpe yine a5h
‘en SerV'SI?r' Ik Qund.?" |t||?aren : Kesinlikle tavsiye etmiyorum eski kalite
is kokan bir makine. Once ig lastik maalesef yok 1 saat 10 dk yikama icin

pildi. Sonra kazani degistirmek ayarlaniyor bir bakiyorsunuz 4 saate gikmig
Bylendi, Va=i~temmmin et uzak durun asssssten

————
camasir makinesi aldim hayatimin
ligini yasiyorum. Servis cok guzel

‘or 3 defa makina degisti fakat

n agin ses yapiyor model degistirdik
ki odedik en son gelen makine yine
arken helikopter aibi ses vapivor.

’ A ten mikn
o

lerinin arka
yiiklediler. Magc
Gnermiyorum.

‘ Kesinlikle A« s buzdolabi almay
olacak sogutmuyor 4 yil olmadan
yazik hergey bozuldu 3. Degisimi
gelmedi periganik T 1

evime argelik aldim herseyi. Aldigim Camasir
makinesi bu modelden. Kesinlikle tavsiye
etmem. 1. Gamagirlar atiyorsun 1.30 saal
gbsterirken 15 dk sonra 3 saat iizerine gikiyor

~ Aldigimiz glinden itibaren ariza veriyor gelip
yapiyorlar belli zaman sonra tekrardan bagka ariza

-
magir makinesi 9123 YCM il

3 P— oluyor.Buzdolabin ana kartini degistirdiler yine B sty e

A T kinesi aldim hayatimin [ty & . . kabinde, deterjan koyma gekmece

e vl Lt s oS galigmadi arka motordan yag akitiyor dgdlm oylelikle T
ilgileniyor 3 defa makina degisti fakat — - 22h ecen yorurmarimi, sriyorsey buzdolabina baktilar simdide motor degisecek rek yayiiyor. Alt kisimiara dogru

ortaya gikacak diye mi! B
pismanliktir #bss almayin

sikarken asir ses yapiyor model degistirdik
fiyat farki odedik en son gelen makine yine
ayni sikarken helikopter gibi ses yapiyor.

Kesinlikle tavsiye etmiyorum eski kalite
maalesef yok 1 saat 10 dk yikama icin
ayarlaniyor bir bakiyorsunuz 4 saate gikmig
uzak durun asisten

dendi.Tuketici haklarina da sikayette tmis.
bulundum.A+ & almayin Urlinleri bozuk hatali

P caligiyor deyip talebimizi
kargilanmadi. A%TE W MARKA ALDIGIMIZ DOLAP VE
HIZMET TAM BIR FIYASKO KESINLIKLE KIMSEYE
il ailbe i TAVSIYE ETMEM BUNU DUYURANA KADAR DA HER

1900t



FORUHLARA BAK, KARSILASTIR.
SENIN DE DOGRU KARARI

VERECEGINE EMINIZ.
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Yorumlara bak,karsilastir.
Seninde dogru karari verecegine eminiz.
Regal 'Dogru Karar'






